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Pozadavky na zapis do katalogu cloud computingu
pro ,,obsluzné® aplikace poskytované v modelu SaaS

Tento material pojedndva o aplikacich poskytovanych formou cloudové sluzby pro potieby
organu vefejné spravy (dale jen ,,OVS*, v tomto pfipadné zejména Gizemnich samospravnych celkd,
tj. mést, obci nebo krajd), které jsou vyuzivany pro tzv. “obsluzné” funkce. Jedna se
napf. o aplikace pro regulaci parkovani v obcich, pro vytvofeni systému sbéru a vyhodnoceni
tfidéného odpadu, pro analogii obecniho rozhlasu s vyuzitim modernich komunika¢nich metod,
pro realizaci plateb on-line za vyuZzivané obecni sluzby, pro hldaSeni zavad ob&any na komunikacich
a na obecnim majetku atd.

Spolecné rysy poskytovani téchto aplikaci jsou:

e Jejich vyuziti v ramci OVS lze obvykle charakterizovat jako “funk¢ni celek nebo jeho cast,
zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro ucely vykonu verejné
spravy nebo plnéni jinych funkci statu anebo dalSich verfejnopravnich korporaci”. Tim je
naplnéna definice informacéniho systému vefejné spravy (dale jen ,ISVS“) dle § 2 odst. 1,
pism. b), zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZoISVS*) ajedna se tedy o ISVS.

o Ackolijsou tyto aplikace zajiStovany dodavatelsky, jednotlivé OVS jsou v pozici spravce ISVS
a dodavatel (poskytovatel) je v pozici provozovatele ISVS.

e Tyto aplikace jsou poskytovany ufadim formou “software jako sluzba (SaaS)”, a to
zpravidla na cloudové platforme tfeti strany (tedy s vyuzitim sluzeb cloud computingu tfidy
laaS/PaaS).

e Poskytovatel spravuje zpravidla pouze jedinou instanci aplikacniho SW v cloudovém
prostfedi laaS/PaaS. V tom pfipadé jde o aplikaci sdilenou nékolika zakazniky (nékolika
oVvs).

e Aplikace maiji i externi uzivatele z fad klientl sluzeb verejné spravy (obcany, podnikatele
fyzické a pravnické osoby). Nejedna se tedy o provozni informac¢ni systémy dle § 2 odst. 1),
pism. q) ZolSVS.

Z vySe uvedeného vyplyvd, Zze OVS vyuzivaji cloudovych sluzeb, a to minimalné ve tridé
laaS/Paas, ale vétsSinou ve tridé SaaS.

Je nutné urcit, zda obsluzna aplikace naplni definici cloud computingu (dale jen ,,CC“) podle § 2
odst. 2), pism. b) ZoISVS. Pokud se jedna o jednu sdilenou instanci softwaru (pro mnoho uzivatelQ
z rliznych organizaci), ktera svoji funkcionalitou umozni nastavovani rozsahu a vlastnosti vyuziti
pfedem definovanymi spravci ISVS z fad vyuzivajicich OVS, pak se jedna o multi-tenantni Saa$,
ktery podléha povinnosti zapisu nabidky do katalogu CC.
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Za klicové atributy multi-tenantnosti SaaS mizeme povazovat:

e Smluvné uréeni spravci ISVS za kazdé OVS maji zfizeny administraéni ucéty s vySSimi
pravomocemi za dané OVS a mohou zfizovat uZivatelské uéty napf. obéanlm (externim
klientdm dané sluzby) nebo dalsim pracovnikiim svého OVS.

e Smluvneé uréeni spravci ISVS za kazdé OVS mohou ménit a nastavovat klicové parametry
chovani aplikace pro klienty svého OVS; napf. mohou ménit parkovaci tarify v obci nebo
prifazovat Ci ruSit regulované parkovaci oblasti.

K naplnéni charakteristiky “multi-tenantnosti” pfitom sta¢i splnéni jedné z vySe uvedenych
podminek samostatné.

Pokud je chovani obsluzné aplikace mozné nastavit centralné jen poskytovatelem (dodavatelem)
pro vSechny uzivatele bez rozdilu, pak se jedna o viceuzivatelsky SaaS, ale nikoli multi-tenantni.
To souvisi i s Urovni hrozby zneuziti nebo prolomeni fizeni pfistupu: pokud by doSlo ke zneuziti
administracnich G¢td smluvnich spravct ISVS z fad OVS, dopady na externi klienty aplikace by byly
v zasadeé vysSi, nez kdyby se jednalo pouze o uzivatelské ucty s jednim typem opravnéni.

Z uvedeného vyplyva, Ze podle ZolSVS OVS muze vyuZivat pouze obsluzné aplikace, které napliuji
definici CC, v pfipadé, ze:

1) dodavatel je zapsan v katalogu CC jako poskytovatel CC;

2) pokud se jedna o viceuzivatelsky (nikoliv multi-tenantni) SaaS, je v katalogu CC zapsana
jinym ,materialnim“ poskytovatelem CC sluzba/sluzby tfidy laaS/PaaS (mnozina
vyuzivanych sluzeb CC, které jsou soucasti daného feSeni, ale které dodavatel ,,nevyrabi“)
a dodavatel je zapsan jako jeji pfeprodejce;

3) pokud se jedna o multi-tenantni SaaS, je vkatalogu CC zapsana dodavatelem
(poskytovatelem CC) sluzba/sluzby tfidy SaaS jako funkéni celek, a to bud vcetné
vlastnich sluzeb vypocetni platformy (celého ,stacku®), nebo sdeklaraci vyuziti jiz
zapsanych podpUrnych sluzeb laaS/PaaS jiného ,,materialniho“ poskytovatele, a dodavatel
je opét zapsan jako jejich preprodejce.

Bezpecnostni Uroven poptavaného cloud computingu

Dle § 6l odst. 3) ZolISVS je za stanoveni poZzadované bezpecnostni urovné odpovédny spravce ISVS,
tedy dané OVS. S ohledem na hrani¢ni hodnoty méfitelnych dopadU jednotlivych Grovni a oblasti
dopad( dle pfilohy k vyhlasce ¢. 411/2025 Sb. lze ocekavat, Ze rlizné velké obce a mésta vyhodnoti
maximalni mozné dopady obdobnych typl obsluznych aplikaci rlizné. Zasadni roli vtomto
rozhodovani mohou hrat hrani¢ni hodnoty poc¢tu zasazenych osob v dopadové oblasti “H. -
ZajiStovani sluzeb”.

OVS ztad mensich obci budou ziejmé poptavat feSeni obsluznych aplikaci v nizsi bezpecénostni
urovni, naopak OVS zastupujici velkd mésta a obce ve vysSi bezpeénostni Urovni. Poskytovatelé by
méli usilovat o zapis nabidky v takové bezpecCnostni Urovni, kterda co nejlépe mapuje na jejich
potencialni trh a zakazniky (OVS).
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